Communication ? Information ? Education ?
Le contenu = (le fond) Information ou ETP

Le contenant = (la forme) Communication thérapeutique
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Thérapeutique
du Patient

Education
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L'éducation thérapeutique s'inscrit dans le parcours de
soins du patient. Elle a pour objectif de rendre le
patient plus autonome en facilitant son adhésion aux
traitements prescrits et en améliorant sa qualité de vie.

Elle n'est pas opposable au malade et ne peut conditionner le taux de
remboursement de ses actes et des médicaments afférents a sa maladie.
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L'éducation thérapeutique est un processus continu
aidant les patients a acquérir ou maintenir les
compétences dont ils sont besoin pour gérer au mieux
leur vie avec leur maladie.
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Conversations should be
between experts

I'm an expert
on healthcare
I'm an expert on
ME and my life!

www.ogilviedesign.co.uk

Faire de I'ETP c’est aussi apprendre a se taire
et a écouter le patient
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Etapes classiques ce 'ETP

. . e Connatitre le
Elaborer un diagnostic patient

éducatif e Identifier ses
besoins

¢ Formuler avec le

Définir un programme RN
Competences a

personnalisé acquérir et 3
mobiliser

e Séances
individuelles

e Séances
collectives

Mettre en ceuvre I’ETP

Réaliser une évaluation

individuelle

e Ce qui est fait
au quotidien
e Ce qui reste a

faire



Intervenants dans I’ETR
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- Role majeur

Médecin, infirmiers, Patient-Acteur et de I'IDE RAC

diététiciens, kiné, entourage
ergothérapeute,
pharmaciens, etc
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Gerer Adaptation
'anxiéte environnt

Gérer la

douleur

Activite
physique

Image

corporelle ;
Gerer

les ‘: : Gestion du
risques quotidien
chir.



L'ETP est utile pour les maladies chroniques, et tres probablement
pour les maladies aigués aussi
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i L'avenir et les questions posées
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v' Autant que faire se peut, études de bonne
qgualité méthodologique dans le cadre de |la
RAC

v’ Adapter la loi HPST [l

\m Patients Santé Tmihiu/

v’ Valoriser 'ETP et former le personnel

3¢ journée régionale

D’EDUCATION . I~ €
THERAPEUTIQUE * y

A

A



Communauté Systéme de santé

Politiques et ressources Organisation des soins
Souti Design Aide Systémes
51 c:g IeE:t‘on du systeme a d'information
utogesti de prestation | | 1a décision clinique
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Patient < Eor > Equipe de soins
bien informé ¢ dangt?fs préparée
et actif productits et proactive
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et de la qualité de vie




