
Communication ? Information ? Education ?

Le contenant = (la forme) Communication thérapeutique

Le contenu = (le fond) Information ou ETP
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Patient passif
Patient acteur
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Décret 2010-904 du 2 août 2010
L'éducation thérapeutique s'inscrit dans le parcours de 

soins du patient. Elle a pour objectif de rendre le 
patient plus autonome en facilitant son adhésion aux 

traitements prescrits et en améliorant sa qualité de vie. 

Elle n'est pas opposable au malade et ne peut conditionner le taux de 
remboursement de ses actes et des médicaments afférents à sa maladie. 

1998



L'éducation thérapeutique est un processus continu 
aidant les patients à acquérir ou maintenir les 

compétences dont ils sont besoin pour gérer au mieux 
leur vie avec leur maladie. 

1998



Faire de l’ETP c’est aussi apprendre à se taire 
et à écouter le patient







Elaborer un diagnostic 
éducatif

• Connaître le 
patient

• Identifier ses 
besoins

Définir un programme 
personnalisé

• Formuler avec le 
patient les 
compétences à 
acquérir et à 
mobiliser

Mettre en œuvre l’ETP

• Séances 
individuelles 

• Séances 
collectives

Réaliser une évaluation 
individuelle

• Ce qui est fait 
au quotidien

• Ce qui reste à 
faire 



Rôle majeur 
de l’IDE RAC

Patient-Acteur et 
entourage

Médecin, infirmiers, 
diététiciens, kiné, 
ergothérapeute, 
pharmaciens, etc



Quels indicateurs

Mise en œuvre 
auto-soins

Recours au 
système de soins

Satisfaction / ETP

Etat de santé



Gérer 
l’anxiété

Adaptation 
environnt

Image 
corporelle

Gestion du 
quotidien

Activité 
physique

Gérer la 
douleur

Gérer 
les 

risques 
chir.



L’ETP est utile pour les maladies chroniques, et très probablement 
pour les maladies aiguës aussi 



L’avenir et les questions posées
✓ Autant que faire se peut, études de bonne 

qualité méthodologique dans le cadre de la 
RAC

✓ Adapter la loi HPST

✓ Valoriser l’ETP et former le personnel




